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2025年 5月 21日 

株式会社 ONODERA USER RUN 

 

特定技能業界をリードするONODERA USER RUN 

特定技能評価試験「ビルクリーニング」 

OUR人材初受験にして合格率 100％達成 
 

株式会社 ONODERA USER RUN(代表取締役社長：加藤 順 所在地：東京都千代田区 以下「OUR」)

は、2025 年 5 月に実施された特定技能評価試験「ビルクリーニング」分野において、OUR BLOOMING 

ACADEMYインドネシアの学生 23名が初受験、全員が合格しましたことをお知らせいたします。今回の合格を受

け、OURでの特定技能試験合格分野は 9 つ目となりました。 
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■ビルクリーニング業界の現状 

ビルクリーニング業は、建物外部・内部の清掃を行い、衛生的な環境

の保護や各部屋の特性に従って、バランスのとれた美観・衛生を維持

する重量な業務です。 

一方で、全国ビルメンテナンス協会が毎年実施している「ビルメンテナ

ンス情報年鑑 2025（第 55 回実態調査報告書）」によると、ビル

メンテナンス業の悩みごととして、「現場従業員が集まりにくい」が 

89.5％で最多となり、次いで「現場従業員の若返りが図りにくい」が

71.4％と、業界における人材の高齢化と慢性的な人手不足が課題

となっています。課題解決に向け外国人材の受入れが進められていますが、ビルクリーニング分野の令和 6 年 12 月末

時点の特定技能 1 号受入れ人数は 6,140 名となっており、他の分野と比較しても受入れ人数が多いとは言えない

現状です。 

※参考：出入国在留管理庁 「特定技能在留外国人数」（令和６年 12 月末時点） 

     ：公益社団法人 全国ビルメンテナンス協会 「ビルメンテナンス情報年鑑 2025（第 55 回実態調査報告書）」 

 

 

■OUR BLOOMING ACADEMYでの専門教育 

ビルクリーニング分野の人手不足の課題解決に貢献すべく、OUR で 9 つ目となる専門教育として、自社無償教育拠

点 OUR BLOOMING ACADEMY インドネシアにて教育をスタートしました。今回合格となった 23名は、昨年 11月

から日本語、今年 3月からビルクリーニングの専門分野の学習を行い、試験に挑戦いたしました。 

ビルクリーニング分野の特定技能評価試験の試験合格率は 57.4％※とその難易度の高さがうかがえますが、当該学

生は合格率 100％という高い実績をあげております。 

※公益社団法人 全国ビルメンテナンス協会が公表している合格率（2025 年 3 月 10 日～4 月 25 日の期間）をもとに算出 

 

OUR BLOOMING ACADEMY における特定技能評価試験の高い合格率は、人材の募集から無償教育、紹

介、入国後の定着支援までのサービスを外部へ委託することなく実施する独自スキーム「OUR ストレートスルー」

が実現するオリジナルの教育体制によるものです。 

※写真はイメージです 
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■OUR ストレートスルーが OUR BLOOMING ACADEMY の学生の高い合格率を実現している 

 

OUR 独自のテキストを使用した教育カリキュラムを実施することで、各分野の特定技能評価試験の特徴に迅速

かつ柔軟に対応することが可能となります。また、試験合格に向けた教育のみならず、日本での就労を見据えた

教育内容を提供することで、職場への定着率向上に貢献しています。 

 

引き続き、OUR では特定技能のリーディングカンパニーとして人材の教育・紹介を通し、ビルクリーニング業界をは

じめとした、日本国内の人材不足への課題解決が急務となっている分野において、更なる貢献を目指してまいりま

す。 
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株式会社ONODERA USER RUN 会社概要 

アジア各国における人財教育と、特定技能に特化した日本国

内への人財紹介事業を展開※。2025年 4月 30日現在、

累計教育人数 8,908 名(自社海外アカデミー在学及び終了

した累計人数)、特定技能試験の合格者を 6,788 名輩出し

ております。特定技能人財の職業紹介においては 6,271 名

が内定、5,006 名(累計)がすでに紹介先で就業を開始して

お り ます 。海外現地の自社教育拠点である 「 OUR 

BLOOMING ACADEMY」における日本語および特定技能教育から人材紹介、就業後の生活や資格取得の支援

までをワンストップで行う独自スキーム「OUR ストレートスルー」により、安定して長く働ける人財をご紹介しております。 

※ 当社は法務省が認定する登録支援機関です。 

• 所在地：〒100-0004 東京都千代田区大手町１丁目１番３号 大手センタービル 5階 

• 設立：2016年 11月 1日 

• 資本金：1億円 

• 代表者：代表取締役社長 加藤 順 

• URL：https://onodera-user-run.co.jp/ 

 

ONODERA GROUP 会社概要 

ONODERA GROUPは 1983年の創業以来、全国 3,000 ヶ所以

上で食事提供を行う株式会社 LEOCをはじめ、フードサービス、フラン

チャイズフードサービス、ヒューマンリソース＆テクノロジー、メディカル、フ

ァーマ、スポーツなど、多様な事業をグローバルに展開しております。「お

客様に喜びと感動を パートナーに成長と幸福を 社会に貢献を」との

企業理念のもと、一人ひとりの「幸せづくり」におけるリーディングカンパニ

ーとして、さらなる挑戦を続けてまいります。 

代表者：グループ代表 CEO 小野寺 裕司 

URL：https://www.onodera-group.jp/ 

【報道関係者様からのお問い合わせ先】 

株式会社 ONODERA USER RUN  ブランドコミュニケーション部 (高田・江渕) 

TEL 03-5220-8588  MAIL：brand.communication@onodera-user-run.com 

https://onodera-user-run.co.jp/
https://www.onodera-group.jp/

